COMPLUTENSE

Creatividad e innovacion en comunicacion digital y

redes sociales
Cod. C08

DIRECCION:

David Alvarez Rivas y Alicia Parras Parras.

AREA EN LA QUE SE INSCRIBE EL CURSO:
Ciencias Sociales.

HORARIO DEL CURSO:

Mafanas de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.
NUMERO DE ALUMNOS:

40.

PERFIL DEL ALUMNADO:

Estudiantes de grado o posgrado en Ciencias de la informacion y la comunicacion
(Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual,
Documentaciéon e Informacion), Marketing, Investigacion de mercados, Psicologia,
Sociologia y otras areas de las ciencias sociales y humanas afines. Profesionales del
sector de la comunicacién en cualquiera de sus areas (periodistas, ejecutivos de
cuentas, gestores culturales, fotografos, disenadores graficos, realizadores, etc.) que
deseen ampliar conocimientos sobre comunicacion y creatividad digital. Profesionales y
estudiantes de cualquier otro sector interesados en conocer el funcionamiento y las
posibilidades de los nuevos procesos y herramientas de la comunicacion digital.

OBJETIVOS:

e Conocer las herramientas basicas para crear y gestionar contenido en linea.

e Comprender de modo practico el modelo de medios de comunicacion digital,
gracias a las enseflanzas combinadas de profesores y profesionales del sector.

e Asimilar los procesos de trabajo con objetivos interdependientes, la
onmicanalidad, las sinergias de colaboraciéon y la llamada a la accion para una
efectiva comunicacién.

e Conocer estrategias de comunicacién digital a través de estudios de caso
presentados por expertos/as.

PROGRAMA:
e Identificar las funciones y las herramientas de la comunicacion digital.

o La comunicacién digital y el trabajo colaborativo.
o Fuentes de informacién en creatividad.
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o Etica, valores y reputacién en redes sociales: guia de estilo para las
redes sociales.

e El desarrollo de la comunicacion digital.
o Publicidad en medios digitales.
o Nuevas plataformas y modelos de negocio: el caso de TikTok y
plataformas de consumo audiovisual.

¢ Creacion de estrategias digitales en el ambito de la agencia.

o Construir un plan de comunicacion 2.0: cdmo integrar los medios
sociales en su estrategia.

o Estrategias en medios digitales especializados: como seleccionar y crear
contenido.

o Definir los indicadores de medicién y de rendimiento (KPIs).

o Crear oportunidades para la marca, cuenta de X, canal de YouTube,
cuenta de Instagram, TikTok, etc.

o Trabajar correctamente con una agencia.

¢ Las relaciones sociales en el entorno digital.
o La comunidad de influencers:el tik toker, el instagramer...
o Crear un evento en linea: marketing cross-media para diversificar,
segmentar y valorar.
o Crear contenido de marca (I): el branded content.
o Crear contenido de marca (II): el storytelling.
o Construir y gestionar una comunidad en torno a la marca.

ACTIVIDADES PRACTICAS:

e Resolucion de casos practicos. A partir de casos reales propuestos por los
profesores, el alumno debera reflexionar, buscar informacién y proponer
soluciones adecuadas en el contexto de la relacién profesional entre cliente y
agencia.

e Debates y elaboracion de propuestas. El profesorado preparara preguntas para
profundizar en los cambios que han surgido en el sector de la comunicacion
digital y el marketing online para que el alumnado aporte su visién del
panorama comunicativo actual.

e Visitas a exposiciones y salidas de interés para los alumnos todos los viernes
del curso, para trabajar la inspiracion a través de disciplinas artisticas y
propuestas culturales.

PROFESORADO:

Alicia Parras Parras, UCM.

David Alvarez Rivas, IUDC-UCM.

Rafa Fos, Condé Nast Espana.

Iratxe del Brio,Esta Pasando Agencia.
Marisa Fatas, Editora de Vein Magazine.
Maria Bermudo, Sra. Rushmore.
Cristébal Fernandez, UCM.,
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