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La Escuela Complutense de Verano (ECV) nacié con una vocacién
objetiva de permanecer en el tiempo bajo un mismo formato
académico, de modo que los alumnos puedan elegir cursos que se
mantienen en afios sucesivos dentro de la variada programacion que
ofrecemos, sin perjuicio de la adaptacion de estos en las nuevas
ediciones. Ademas, se trata ya de un referente estable y significativo
en la oferta educativa estival, basandose fundamentalmente en la
conjuncion de la formacion académica tedrica y practica del alumnado.

La ediciéon de 2024 ha tenido lugar del 1 al 19 de julio, con un
contenido de 43 cursos especializados, distribuidos en 4 bloques
tematicos denominados igualmente Escuelas, diferenciadas segun
especialidades. De este modo, los alumnos han podido optar a cursos
especificos sobre Salud, Ciencias Experimentales, Ciencias Sociales y
Humanidades.

Los cursos, han estado dirigidos tanto a alumnos universitarios como a
profesionales de toda Espafa y del resto del mundo. Precisamente, la
ECV fue concebida también como un punto de encuentro universitario
entre Espana y Latinoameérica, donde estudiantes con una lengua
comun pudieran compartir conocimientos y enriquecerse con el
intercambio de experiencias propias de cada cultura.

La ECV 2024 ha registrado una matricula inicial de 680 alumnos
participando finalmente 650. Del total de alumnos 551 fueron
latinoamericanos, 72 espafioles y 27 de otros paises, de los que 52
cursan sus estudios actualmente en la Universidad Complutense de
Madrid (UCM). En total han participado estudiantes de 29
nacionalidades. En cuanto a la distribucion por género, la mayoria de
estudiantes fueron mujeres, un afo mas, 434 frente a los 216
hombres.




Intfroduccion

Como viene siendo habitual, se ha realizado una evaluacion del
programa de cursos de la Escuela, donde se han recogido 281
entrevistas. Los estudiantes han respondido a las preguntas sobre el
desarrollo de y los resultados percibidos en cuanto a los contenidos del
programa, metodologia didactica, profesorado, materiales, etc.
Adicionalmente, y con interés para futuras ediciones, también se ha
dado a cumplimentar una encuesta similar a los docentes. Se
recogieron las valoraciones de 203 docentes en las que se daba a
valorar organizacién, duracion, medios disponibles, apoyo,
satisfaccion, etc.

Se trata de indicadores de valoracién subjetiva, donde se eligen una
serie de factores que son puntuados por los alumnos sobre una escala
de 1 a 5. La puntuacién global de la Escuela ha aumentado situandose
en 49 (docentes) y 4,5 (alumnos) sobre 5. La Universidad

Complutense de Madrid reconoce para la ECV 5 créditos ECTS
(European Credit Transfer System) de grado, que supone para el
alumno complutense un valor afiadido en el conjunto de su curriculo
universitario.

El numero total de becas concedidas fue de 512: 31 becas del 100 %
de matricula, 6 becas para alumnos con discapacidad, 52 becas para
alumnos y personal de la UCM, 195 becas para alumnos en general,
50 becas Fundacién Carolina 'y 178 becas de alojamiento.

Respecto al personal docente hablamos de un total de 401 profesores
que han impartido clases en esta edicion, siendo 216 docentes
complutenses y 185 docentes no complutenses.

Gracias a la colaboracién de las entidades patrocinadoras, muchos de
los alumnos han podido disfrutar de las citadas becas y han permitido
a la UCM, una edicion mas, contribuir a una gran labor social de
cooperacion internacional, en la que cada dia esta mas implicada.
Merece especial mencion el apoyo inestimable del Santander que
desde los inicios de la ECV tuvo claro el potencial de este proyecto y
lleva afos trabajando generosamente con universidades y con el
mundo hispano.
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Procedencia general del alumnado

Siguiendo la linea académica establecida, los cursos programados para esta vigésimo tercera edicién han estado dirigidos a alumnos
universitarios y graduados de toda Espafa y del resto del mundo.

En términos generales, los alumnos debian cumplir el requisito de haber realizado las pruebas de acceso a la Universidad, ademas de
cumplir el perfil de entrada que marcaba cada curso.

En el conjunto de la ECV participaron finalmente 650 alumnos, de los cuales 72 eran espainoles y 578 extranjeros. En total fueron 29
nacionalidades representadas. Destaca que 434 eran mujeres y 216 hombres.

323 208 266 282 243 208 133 236 92 56 72

Espaina

Latinoamérica 519 560 783 736 796 842 138 406 417 486 551
Europa 12 13 11 24 12 18 7 13 8 6 15
Otros 6 14 17 11 19 13 4 8 7 10 12

Total 860 795 1077 1083 1070 1081 282 663 524 558 650




Evolucién de la participacion
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0 282 663 524 558 650

Evolucion del niumero total de estudiantes participantes en las ultimas cinco ediciones de la ECV.




Estudiantes por paises

Afganistan Alemania Argentina Bolivia Brasil Chile China Colombia Costa Rica
L — E
1 1 15 3 63 15
Cuba Ecuador Eslovenia Espaﬁa EE.UU. Filipinas Francia Guatemala Honduras
72 6 1 4 ) 3
Italia Mauritania México Panama Paraguay Per( Polonia Puerto Rico  Reino Unido
e N L. N [ Z
U 1IN
) 1 297 1 4 29 2 8 2
Republica
Dominicana  Venezuela

22 4

Suma total;
650 estudiantes
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Becas y servicios

Generales 195
Estudiantes y personal UCM 52
Matricula gratuita 31
Discapacidad 6
Fundacién Carolina 50
Alojamiento 178

Total 512
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Datos académicos del profesorado

Ciencias de la Salud

Ciencias Experimentales

Ciencias Sociales

Humanidades

Total

Horas lectivas
totales

450
375
2100
298
3223

% Carga
Total Profesores |Profesores no| Carga lectiva | Carga lectiva lectiva
profesores UCM
UCM
54 35 19 319 131 70,89
32 24 8 335 40 89,33
269 136 133 1231,5 868,5 58,64
46 21 25 169,75 128,25 56,96
401 216 185 2055,25 1167,75 63,77

Total profesorado: 401 Total horas lectivas: 3223

% Carga
lectiva

UCM

29,11
10,67
41,36
43,04
36,23







Distribucidon por Escuelas

Escuela Complutense de Verano se configuro,

La programacion de la XXIllI edicion de la (
un aino mas, conforme a las propuestas de

L : - Escuela de
cursos recibidas en el Area de Formacion de Ciencias
la Fundacion Complutense. Experimentales !

Escuela de

Se presentaron mas de 70 solicitudes de Humanidades
Cursos. Practicamente todas fueron
aprobadas por la comisiéon académica de la Escuela de
Escuela .quedando asi configurada Ila Ciencias Sociales Escuela de
programacion para el afio 2024. Salud

La ECV se articuld en cuatro escuelas
tematicas que recogieron el conjunto total de
los cursos.




Alumnos matriculados por Escuela

Salud

Ciencias
Experimentales

Codigo
A01
A02
A03
A04
A05

A06

Codigo
B02
B03
B06
B08

B10

Cursos
Cultivo de células animales y humanas: aplicaciones en medicina regenerativa
Curso de técnica de diseccion anatémica. Aparato locomotor
Dificultades infantojuveniles en el aprendizaje
Interacciones entre farmacos y alimentos. Manejo en la practica clinica
Neurociencia y Neuroeducacion. Cerebro, procesos cognitivos y emocionales

Tratamientos eficaces en la psicopatologia de las emociones, estrés y salud

Cursos
Big Data. Analisis de datos y aprendizaje automatico con Python
Biotecnologia de plantas en la empresa agroalimentaria
Gestion ambiental
Nuevos métodos para la evaluacién ambiental

Tendencias actuales en Inteligencia Artificial

Estudiantes
20
12
16
12
33

25

Estudiantes

18

14




Alumnos matriculados por Escuela

Ciencias
Sociales

Cédigo
Co02
Co03
Cco4
C05
Co06
co7
C09
C14
C16
Cc17
C20
C21
C22
C23
C24
C25

Cc27
C30

Cursos
Abogacia y comunicacion verbal: técnicas de argumentacién para un discurso juridico convincente
Abogacia, cutura juridica y derechos humanos
Analista internacional de crisis y conflictos
Aplicacion de ChatGPT e Inteligencia Artificial al marketing
Aprender a emprender: competencias para la creacion de empresas y elaboracién de planes de negocio
Asesoria politica a gobiernos y administraciones publicas: organizaciones y partidos politicos
ChatGPT en el aula: Desarrollando la Inteligencia Artificial para una educacién innovadora
Comunicacién politica y campafas electorales

Creatividad e innovacion en comunicacion digital y redes sociales

Crimen organizado y terrorismo: amenazas a la seguridad transnacional
Desarrollo de competencias directivas y de liderazgo

Desarrollo de modelos de negocio sostenibles de base tecnolégica
Direccién comercial y marketing 4.0. Un enfoque innovador en la era digital
Direccion estratégica de recursos humanos

Direccién y gestion de proyectos (PMP)

Direccion y gestion financiera de la empresa

El arte como terapia en diferentes contextos sociales

Finanzas digitales y mercados financieros

Estudiantes

15

6

11

8

12

18

19

9

17
11
24
9
24
15
22
15
11
9




Alumnos matriculados por Escuela

Cdédigo Cursos Estudiantes
C31 Gestion inmobiliaria y urbanismo 15
C32 Herramientas para la captura, analisis y visualizacién de Big Data geolocalizado: Web Scraping, SIG, 16
drones y estadistica espacial
C33 Introduccién a la ciencia de datos con Python para economia y finanzas 1
C34 Investigacion cualitativa aplicada en Ciencias Sociales 14
C37 Litigacién, mediacion y arbitraje como sistemas de resolucién de conflictos empresariales 19
C38  Marketing y gestion de la moda, belleza y nuevas tecnologias 19
C39  Neuromarketing y experiencia de usuario (UX) 12
C42  Politicas publicas para el desarrollo en el marco de la Agenda 2030 19
CIer.'CIas C45  Relaciones internacionales y conflictos armados 14
Sociales
C46  ;Se mueren las democracias? 12
Cédigo Cursos Estudiantes
D01  CONDUCTOS. Pensamiento creativo para practicas de transformacion 10
D03  De fotografiar el paisaje, a la fotografia en el paisaje: Laboratorio de fotografia expandida y experimental 15
D06  Gestion de proyectos culturales 22
D10 Retdrica y oratoria: persuadir a través de la palabra y el gesto 11

Total “ .
Humanidades .






Descripcion de la valoracion

PARA QUIEN DESTINATARIOS
CUANDO MOMENTO DE LA MEDICION
NIVEL DE SATISFACCION
PARA QUE EVALUACION

cOMO SISTEMA

PROFESORADO: 401 Docentes
ALUMNADO INSCRITO: 650 Estudiantes
ACCIONES FORMATIVAS: 43 Cursos

E? CUESTIONARIO DE SATISFACCION — DOCENTES ECV

El cuestionario se encuentra dividido en cinco variables cada una de
ellas con un numero determinado de indicadores, a valorar en una
escala del 1 al 5, siendo este ultimo el extremo mas valorado. A
continuacién, se enumeran las variables tenidas en cuenta en la
valoracion de la calidad:

1. Organizacion de la ECV

2. Duracion y horario

3. Medios didacticos y tecnoldgicos

4. Coordinadores y personal de apoyo
5. Satisfaccion general

Satisfaccion percibida

Al finalizar la accion formativa

Entre 3 y 5 indicadores que van de poco a mucho
Evaluar satisfaccion global y analizar fallos y mejoras

Online

PROFESORADO QUE HA RESPONDIDO AL CUESTIONARIO DE SATISFACCION: 203
ALUMNADO QUE HA RESPONDIDO AL CUESTIONARIO DE SATISFACCION: 281

E]’ CUESTIONARIO DE SATISFACCION — ESTUDIANTES ECV

El cuestionario se encuentra dividido en tres variables cada una de ellas
con un numero determinado de indicadores, a valorar en una escala del
1 al 5, siendo este ultimo el extremo mas valorado. A continuacion, se
enumeran las variables tenidas en cuenta en la valoracion de la calidad:

1. Valoracion general del curso 3. Valoracion del grupo y
a. Contenidos experiencia de usuario
b. Duracion a. Experiencia de usuario
c. Materiales b. Satisfaccién general

d. Organizacion
2. Valoracion del profesorado




Valoracion de docentes

Organizacion de la ECV
Duracion y horario
Medios didacticos y tecnolégicos

Coordinadores y personal de apoyo

SATISFACCION GLOBAL
(o) 10 20 30 40 50
Organizacion de la Duraci()_n y Medios ditzléf:ticos y Coordinadores y SATISFACCION GLOBAL
ECV horario tecnolégicos personal de apoyo
M2 4,9 4,8 4,8 4,9 4,9
N 203 203 203 203 203

Donde N es el tamafio de la muestra, es decir, el nUmero de participantes que han contestado a ese item. M corresponde a la media realizada siendo asignada
la puntuacion siguiente a las posibles contestaciones segun el grado de satisfaccion. Por lo tanto, la puntuacion mas alta seria de 5. La media aritmética coincide
con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion.




Valoracion de alumnado

Contenidos

Duracion

Materiales
Organizacion
Profesorado
Experiencia de usuario

SATISFACCION GLOBAL

50

Contenidos Duracién Materiales  Organizacion Profesorado i);p::j:z:)a SATISFACCION GLOBAL
M2 4.4 4,3 4,6 4,5 4,5 4,6 4,5
N 281 281 281 281 281 281 281

Doénde N es el tamafio de la muestra, es decir, el numero de participantes que han contestado a ese item. M corresponde a la media realizada siendo asignada
la puntuacion siguiente a las posibles contestaciones segun el grado de satisfaccion. Por lo tanto, la puntuacion mas alta seria de 5. La media aritmética coincide
con el "punto de equilibrio" del histograma o, en su caso, del diagrama de barras de la distribucion.




Conclusiones

La ECV 2024 ha favorecido un alto
rendimiento.

Los docentes senalan un grado de
satisfaccion muy alto (4,9/5).

Resulta obvio el altisimo grado de
satisfaccién obtenido.

Los estudiantes senalan un grado de
satisfacciéon muy alto (4,5/5).

Desde la Fundacién Complutense
queremos enviar todos nuestros
agradecimientos a docentes,
estudiantes y a todo el personal gracias
al cual la ECV 2024 ha sido posible.
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Datos generales

Objetivo: Promocionar la oferta formativa de la Escuela Complutense de Verano 2024 a
estudiantes nacionales e internacionales, utilizando medios pagados y organicos.

Segmentacion geografica: Madrid, Toledo, Avila, Segovia, Salamanca y Guadalajara (area de 1,5
horas desde el Campus de Moncloa).

Hashtag principal: #ECV24, usado para visibilidad e interaccion.

Medios pagados
D Instagram Ads:

Programatica: Impresiones objetivo: 390.000

Impresiones logradas: 458.159 (+17%).
Impresiones objetivo: 435.000 Publico impactado: 68% masculino, 31%
Impresiones logradas: 578.309 (+33%). femenino.
Mejor formato: Banner 300x600px. Mayor actividad: fines de semana, pico el 23 de

junio. Mas del 98% del trafico provino de moviles.

Impresiones pagadas totales: 1.036.468 (578.309 programatica + 458.159 Instagram). 8




Medios organicos

56 publicaciones lograron:
o 5.721 "me gusta", 1.141 comentarios, 848 guardados.
O Alcance: 314.827 cuentas, 223.511 impresiones.
152 clics en enlaces, 4.381 interacciones totales.

3 YouTube @

O

49 publicaciones: 49 Shorts: 1.404 visualizaciones 20 publicaciones:
532 "me gusta”, 27 (promedio: 28,65). 74 "me gusta", 8.206
comentarios, 125 compartidos. 50 videos largos: 11.557 visualizaciones.

Alcance limitado, con promedio visualizaciones (promedio: 231). Comentarios bajos
de 11 "me gusta" por post. (1 cada 6 publicaciones).

Linked ) dJ' TikTok

61 publicaciones: 29 videos: Cuenta @fundacionucm con
60.225 impresiones, 4.437 454 "me gusta", 6.601 seguidores.
interacciones (7,37 % tasa). 33 comentarios, 97 guardados. Uso del hashtag #ECV2024

3.593 clics (5,97% tasa de clics). Promedio: 16 "me gusta" por video. para fomentar interaccion. i



Medios organicos

E-mail Marketing

Podcast: La Complusfera

3 invitaciones:
1.846 envios, 4.704 aperturas (alta interaccion)

6 episodios distribuidos en Apple
Podcasts, Spotify e iHeartRadio.
Temas: comunicaciéon emocional,
oratoria, lenguaje femenino.
Expertos destacados: David Lavilla,
Sonia Roales.

24 boletines:
414.766 envios, 59,91% tasa de apertura.
40.698 clics (9,81% tasa de clics).

Puntos clave:

YL . .
S P . Alto desempenfo en Instagram y segmentacion movil.
- - . Participacion destacada en medios organicos: Instagram lidera en interaccion.
o S

. Podcasts y boletines demostraron ser canales estratégicos para el engagement.







Acto de inauguracion

la Facultad de Medicina. En este acto intervinieron ntances
el rector de la Universidad Complutense, Joaquin
Goyache Goni, la vicerrectora de Cultura, Deporte y
Extension Universitaria, Isabel Maria Garcia
Fernandez, la directora de la Escuela Complutense
de Verano, Natalia Abuin Vences y Richard
Benjamins, CEO y cofundador del Observatorio del
Impacto Social y Etico de la Inteligencia Artificial
(OdiselA) quien impartid la conferencia inaugural:
“Oportunidades y retos de la Inteligencia Artificial”.

El acto de inauguracion de la XXIlI edicion de la bbb ESEUELA CUMPLUTENSE.&VERN
ECV se realizo en el Anfiteatro “Ramoén y Cajal” de :
. 3 - ] -

Tras el acto académico se sirvid un coctel en las
instalaciones deportivas de la Zona Sur, de la
Universidad Complutense, amenizado por la
actuacion de la Big Band Complutense.
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434

mujeres
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ojele
650

alumnos/as

29

nacionalidades

72

estudiantes

951

estudiantes

27

estudiantes
otros paises

\ﬁ/

912

becas

6

discapacidad

226

estudiantes
no UCM

178

Alojamiento

Durante la XXIII edicién de la ECV se han celebrado 43 cursos presenciales.

« AO05 Neurociencia y Neuroeducacion. Cerebro, procesos cognitivos y emocionales.
- AO6 Tratamientos eficaces en la psicopatologia de las emociones, estrés y salud.

« C20 Desarrollo de competencias directivas y de liderazgo.
« C22 Direccion comercial y marketing 4.0. Un enfoque innovador en la era digital.
« C24 Direccion y gestidon de proyectos (PMP).

« B10 Tendencias actuales en Inteligencia Artificial.

« D06 Gestion de proyectos culturales.

52

estudiantes y
personal UCM

50

Fundacién
Carolina

e Los cursos mas destacados, teniendo en cuenta el numero de alumnos/as asistentes, fueron:







Patrocinador general:

& Santander

Patrocinador especifico:

Fundacion

Carolina




Cartel

FUNDACIGH
COMPLUTERIE

Ganadora del concurso de disefio del cartel
de la Escuela Complutense de Verano 2024,

SCUEL
COMPLUTENSE
DEVERANO...........
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wwwy ucm.es/escuelacomplutense/




